CASIO

Sopimuksen LIITE 4: Jari Ahola Oy:n pilvi-palvelun yleiset sopimusehdot 09.2017

Naita yleisia sopimusehtoja (jaljempana “"Sopimusehdot”) noudatetaan kaikissa Jari Ahola Oy:n (jaljempana
"toimittaja”) tuottamissa Palveluissa joissa toimittaja valittda omille asiakkailleen kolmannen osapuolen sovellusta
vuokraamalla.

= “Toimittaja” tarkoittaa Jari Ahola Oy:ta tai siihen kuuluvaa juridista yksikkod, joka tuottaa Palvelun.

=  “Asiakas” tarkoittaa juridista yksikkd3, jonka kanssa Toimittaja on tehnyt Sopimuksen.

= “Sopimusosapuoli tai Sopimusosapuolet” tarkoittaa Asiakasta, Toimittajaa tai molempia yhdessa.

=  ”“Sopimus” tarkoittaa kirjallista dokumenttia, joka sisadltdd Asiakaskohtaiset ehdot, Palvelukuvaukset ja nama
Sopimusehdot.

= “Palvelu” tarkoittaa Palvelukuvauksessa yksityiskohtaisesti dokumentoitua Palvelua, jonka Asiakas vuokraa
kayttdonsa ja jonka Toimittaja valittda asiakkaalle.

1. Palvelun kdyttoonotto
Palvelu otetaan Asiakkaan tuotantokayttoon toimittajan kayttéonottoprosessin mukaisesti.

2. Palvelun muutokset

Toimittajalla on oikeus muuttaa Palvelun sisdltda ja Palvelun kayttda koskevia ohjeita. Toimittaja voi myos ottaa
kaytt6on uusia palveluja ja/tai lopettaa palveluja. Toimittajalla on oikeus vapaasti paattas, missa Palvelu tuotetaan ja
samoin vaihtaa tuotantopaikkaa tarvittaessa sdilyttden kuitenkin sovitun Palvelun laatutason. Mahdollisista
muutoksista ilmoitetaan Asiakkaan Sopimuksessa mainitulle yhteyshenkil6lle kirjallisesti kohtuullisessa ajassa
etukateen Asiakkaan laskutusosoitteeseen. Toimittaja ei vastaa ndistd muutoksista mahdollisesti Asiakkaalle
aiheutuvista kustannuksista.

3. Sopimuksen voimassaolo

Sopimus on voimassa toistaiseksi, ellei Sopimuksessa ole muuta sovittu. Kummallakin Sopimusosapuolella on oikeus
irtisanoa Sopimus kokonaan tai osittain lahettamalla toiselle Sopimusosapuolelle kirjallinen irtisanomisilmoitus
vahintaan kolme (3) kuukautta etukateen. Sopimus paattyy sen kuukauden alusta, joka alkaa irtisanomisajan
paattymisen jalkeen.

4. Palveluiden hinnat

Palveluiden hinnat maaraytyvat Toimittajan kulloinkin voimassa olevien hinnastojen mukaan, ellei Sopimuksessa ole
toisin sovittu. Hintoihin lisataan ilman eri ilmoitusta kulloinkin voimassa oleva arvonlisdavero ja muut lainsdddannosta
tai viranomaisten toimenpiteista aiheutuvat verot ja maksut niiden voimaantulohetkesta lukien. Toimittaja pidattaa
oikeuden hintojen ja niiden veloitusperusteiden muutoksiin. Muutoksista ilmoitetaan Asiakkaan Sopimuksessa
mainitulle yhteyshenkil6lle Asiakkaan ilmoittamaan laskutusosoitteeseen viimeistaan yhta (1) kuukautta ennen
muutosten voimaantuloa, ellei Sopimuksessa ole toisin sovittu.

Asiakas vastaa, Sopimuksessa madriteltyjen tai lainsddadanndsta tai viranomaispaatoksista johtuvien hintojen, verojen
tai muiden julkisten maksujen suorittamisesta Toimittajalle. Asiakkaasta johtuva muutos sovittuun Palvelun sisaltdoon,
toteuttamisedellytyksiin, - tapaan tai aikatauluun oikeuttaa Toimittajan vastaaviin hinnan ja/tai toimitusajan
muutoksiin. Toimittajalla on oikeus saada korvaus sille naista syista aiheutuvista ylimaaraisista kustannuksista. Jos
Palvelua koskeva Sopimus puretaan Asiakkaasta johtuvasta syystad ennen kuin Palvelu on otettu tuotannolliseen
kayttoon, Toimittajalla on oikeus veloittaa Asiakkaalta Palvelun kayttoonotosta tai sen tuottamisen valmistelusta jo
aiheutuneet kustannukset.

5. Salassapito velvollisuus
Sopimusosapuolet sitoutuvat pitdmd&an salassa Sopimuksen ehdot sekéd tietoonsa tulleen toista Sopimusosapuolta tai
tdman asiakkaita ja niiden liiketoimintaa ja suhteita koskevan liike- tai ammattisalaisuuden tai muun

Ahola Oy Helsinki: Jyvaskylé:
www.jariahola.fi Elimaenkatu 20 A Lohikoskentie 14

puh. 020-7890 750 00510 Helsinki 40320 Jyvéaskyla


http://www.jariahola.fi/

CASIO

luottamuksellisena pidettdvan tiedon ja materiaalin. Sopimusosapuolten Palvelun yhteydessa toisilleen toimittama
aineisto ja tiedot ovat luottamuksellisia. Sopimusosapuoli ei saa luovuttaa saamaansa aineistoa tai tietoa
ulkopuoliselle ilman toisen Sopimusosapuolen kirjallista suostumusta. Tama salassapitovelvollisuus on voimassa kaksi
(2) vuotta Sopimuksen paattymisen jalkeen. Toimittaja voi luovuttaa yllamainittuja, Palvelun suorittamiseksi
tarpeellisia, Asiakkaan tietoja yhtion sisalla sekd kayttamalleen alihankkijalle tai yhteistydkumppanille. Toimittaja
vastaa siitd, etta tiedot sdilyvat luottamuksellisina.

6. Tietojen siirto palveluun

Asiakkaan aineistoa valitetdan Palveluun tai takaisin Asiakkaalle sahkoisen tiedonsiirtotavan kautta, Tiedon siirto on
osana Toimittajan muita tuotteita kuten kassapdatettd. Sopimusosapuolet sopivat erikseen Sopimuksessa tai sen
liitteissa tiedonsiirtotavasta tai sen kautta Toimittajalle, Asiakkaalle tai kolmannelle osapuolelle vélitettavan aineiston
muodosta. Toimittajalla ei ole velvollisuutta vastaanottaa Asiakkaan aineistoa tai tuottaa Palvelua muutoin kuin
Sopimuksessa sovitulla tiedonsiirtotavalla ja Sopimuksessa sovitussa aineistomuodossa. Toimittajalla on oikeus
keskeyttaa Palvelun tuottaminen esim. muutos-, huolto- tai korjaustoita varten. Toimittaja vastaa siitd, etta keskeytys
ei muodostu pitkdaikaiseksi ja, ettd se tapahtuu mahdollisuuksien mukaan sellaiseen aikaan, ettd Asiakkaalle aiheutuu
keskeytyksesta mahdollisimman vahan haittaa. Toimittaja ilmoittaa hyvissa ajoin etukateen keskeytyksesta
Asiakkaalle. Toimittaja ei kuitenkaan ole velvollinen korvaamaan Palvelun keskeytymisesta Asiakkaalle mahdollisesti
aiheutuneita vahinkoja. Toimittajalla on oikeus havittdaa Toimittajan haltuun jadnyt Asiakkaan aineisto yhden (1)
kuukauden kuluttua Sopimuksen paattymisesta tai purkamisesta, ellei Sopimuksessa ole toisin sovittu. Asiakkaan
aineisto luovutetaan Asiakkaalle taman kirjallisesta pyynnosta kohtuullisen ajan kuluessa. Asiakas vastaa
pilvipalvelussa olevan Asiakkaan aineiston varmuuskopioinnista.

7. Vastuun rajaukset ja palvelun takuu

Sopimusosapuolen sopimusrikkomukseen liittyva vahingonkorvausvelvollisuus toiselle Sopimusosapuolelle
aiheutuneista vahingoista rajoittuu jatkuvissa palveluissa ko. Palvelun yhden (1) kuukauden arvoon. Muissa palveluissa
vahingonkorvausvelvollisuus rajoittuu ao. palvelutehtdvan kokonaisarvoon Sopimusosapuoli ei vastaa vilillisten tai
epasuorien vahinkojen korvaamisesta tai vahingoista kolmannelle osapuolelle.

Kumpikaan Sopimusosapuoli ei mydskaan vastaa

=  Palvelun katkoista, viivastyksista, virheista tai vahingoista, jotka aiheutuvat toisen Sopimusosapuolen,
kolmannen osapuolen tai viranomaisen toiminnasta (kuten esim. niiden palveluista, ohjelmistoista, laitteista
tai tietoliikenneyhteyksista).

= vahingoista, jotka aiheutuvat tietoverkkojen, tietojarjestelmien tai tietoliikenneyhteyksien teknisten vikojen,
hairididen, huoltojen tai asennustdiden aiheuttamista katkoksista tai tietoliikennehdiridista taikka muusta
vastaavasta syysta eika nadista syistd mahdollisesti aiheutuvasta tiedon viivastymisestd, muuttumisesta tai
katoamisesta.

=  Mikali Toimittaja on Sopimuksen perusteella korvausvelvollinen Palvelun laatuun liittyen, Toimittajalla on
oikeus korvata virheellinen tai viivastynyt Palvelu ensisijaisesti vastaavalla korvaavalla Palvelulla, ellei
Sopimuksessa ole muuta sovittu.

Toimittaja toimittaa Sopimuksessa kuvatun Palvelun sellaisena kuin se on, eika siihen liity minkdanlaisia takuita.
Toimittaja, toimittajan yhteistyokumppanit eivat anna mitdan takuuta esimerkiksi siitd, ettd Palvelu sopii johonkin
tiettyyn tarkoitukseen. Toimittaja tai mikdaan kolmas osapuoli ei anna takuuta siitd, etta Palvelu on taysin
keskeytymaton tai virheeton. Asiakas vastaa siitd, ettd Palvelu tayttaa Asiakkaan sille valitseman tarkoituksen.
Kumpikaan Osapuoli ei vastaa vahingosta, joka aiheutuu ylivoimaisesta esteesta. Ylivoimaiseksi esteeksi katsotaan
sellainen sopimuksen solmimisen jalkeen sattunut, Osapuolista johtumaton, ennalta arvaamaton seikka, jota
Osapuolet eivat ole voineet ottaa kohtuudella huomioon sopimusta solmittaessa. Tallaisia ylivoimaisia esteitd ovat
mm. lakko, sota, liikekannallepano, vallankumous, kapina, luonnonmullistus, tulipalo ja viranomaisen antama kielto,
rajoitus ja maardys. Osapuolen on viipymatta kirjallisesti ilmoitettava ylivoimaisesta esteesta toiselle Osapuolelle,
samoin kuin esteen lakkaamisesta.

Ahola Oy Helsinki: Jyvaskylé:
www.jariahola.fi Elimaenkatu 20 A Lohikoskentie 14

puh. 020-7890 750 00510 Helsinki 40320 Jyvéaskyla


http://www.jariahola.fi/

__AHOLAOY CASIO

8. Referenssi oikeus
Toimittaja voi kdyttda Asiakkaan nimea ja logoa referenssind markkinoinnissaan. Referenssin kdyttamisen ehdoista
sovitaan tarkemmin erikseen Asiakkaan kanssa.

9. Sovellettava laki ja riitojen ratkaiseminen

Sopimukseen sovelletaan Suomen lakia. Sopimusosapuolten vdliset erimielisyydet ratkaistaan ensi sijassa
Sopimusosapuolten valisin neuvotteluin. Ellei neuvotteluissa padsta sovintoon, erimielisyydet ratkaistaan Suomen
lainsdddannon mukaisesti Sopimuksen tekopaikan yleisessa kardjaoikeudessa. Sopimusosapuolet voivat sopia, etta
erimielisyydet ratkaistaan kdrajaoikeuden sijaan lopullisesti yhden valimiehen vélimiesoikeudessa Helsingissa
Keskuskauppakamarin valityslautakunnan sdant6ja noudattaen.

10. Sopimuksen purkaminen

Sopimusosapuolella on oikeus heti purkaa Sopimus padttymaan ilman irtisanomisaikaa toisen Sopimusosapuolen
oleellisen sopimusrikkomuksen takia. Purkaminen on suoritettava kirjallisesti. Purkamisperusteena pidetdadan mm. sit3,
jos

= Asiakas ei ole maksanut erdantynytta laskua kahden (2) viikon kuluessa maksukehotuksen ldhettamisestd;

= Asiakas ei muistutuksesta huolimatta kdyta Palvelua Sopimuksen tai sen ehtojen mukaisesti tai laiminlyo
huolehtia siitd, ettd Palvelua kaytetdaan Sopimuksen tai sen ehtojen mukaisesti, vaikka Asiakasta on kehotettu
tekemaan niin;

=  ennakolta tiedetdan, ettd Sopimusosapuoli ei pysty tayttdmaan Sopimusta eikd anna riittavaa vakuutta
suorituksestaan;

= Sopimusosapuoli on jattanyt konkurssi- tai yrityssaneeraushakemuksen taikka haettu konkurssiin tai
yrityssaneeraukseen, Sopimusosapuoli on hakenut julkista haastetta velkojilleen tai viranomainen on
todennut Sopimusosapuolen kyvyttdmaksi vastaamaan hanelle Sopimuksen ehtojen mukaan kuuluvista
velvollisuuksista;

=  Asiakkaan toiminta aiheuttaa oleellista hairiota Palvelun muille kayttéjille ja Asiakas ei ole kolmenkymmenen
(30) paivan kuluessa siita, kun on saanut Toimittajalta kirjallisen huomautuksen, korjannut
sopimusrikkomustaan ja/tai toimintaansa.

11. Sopimuksen siirtdminen
Sopimusosapuolilla ei ole oikeuttaa siirtdd Sopimusta ilman toisen Sopimusosapuolen kirjallista suostumusta.
Toimittajalla on oikeus siirtda Sopimus ilman Asiakkaan suostumusta Toimittajan tytdryhtidlle tai toiselle yhtidlle.

12. Muut ehdot
Ellei Sopimuksessa toisin sovita ja mikali Sopimus, sen liitteet ja muut asiakirjat ovat ristiriidassa keskenaan,
asiakirjojen soveltamisjarjestys on seuraava:
1. Sopimus
Palvelukuvaukset
Tarjous
Sopimuksen muut liitteet
Sopimusehdot

vk wnb

13. Sopimusehtojen voimaantulo ja muutokset

Nama Sopimusehdot astuivat voimaan 1.9.2017 ja ne ovat voimassa toistaiseksi. Ne korvaavat aikaisemmin voimassa
olleet Toimittajan yleiset sopimusehdot, koskien pilvipalveluita joita toimittaja tarjoaa. Toimittaja voi muuttaa naita
Sopimusehtoja. Sopimusehtojen muutoksista ilmoitetaan Asiakkaalle yhta (1) kuukautta ennen muutoksien
voimaantuloa.
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