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CBMS on palvelu, joka kattaa Casio QT-6000, QT-6100 ja QT-6600 kassapaatemallien
taustaohjelmiston ja siihen liittyvat yllapitopalvelut.

Ohjelmisto on lisenssi perustainen ja sen voi asentaa vain maarattyyn tydasemaan (Windows
PC) . Lisenssia ei voi siirtaa.

CBMS yllapitosopimus tehdaan asiakkaan (myohemmin asiakas) ja Ahola Oy:n (my6hemmin
Ahola) vélilla. Ahola voi ohjata sopimukseen liittyvien palvelujen toimittajaksi Ahola Oy:n
valtuuttaman edustajan.

1.

4.

Sopimusaika

Sopimuskausi on 36 kuukautta ja jatkuu sopimuskauden jalkeen vuoden kerrallaan
ellei toisin sovita. Sopimuksen irtisanominen tulee tehd kirjallisesti viimeistaan
kolme (3) kuukautta ennen kuluvan sopimuskauden paéttymista. Asiakas voi irtisanoa sopimuksen
kesken sopimuskauden maksamalla Aholalle €500,00 korvauksena sopimuksen ennenaikaisesta
paattymisesta

Sopimuksen voimaantulo
Sopimus astuu voimaan, kun ensimmainen sopimusmaksu on suoritettu.

Laajuus

Jarjestelmén pitamiseksi kayttokunnossa Ahola suorittaa seka korjauksia ettd
mahdollisia ohjelmistohuoltotarkistuksia. Taméan lisdksi Ahola antaa puhelimitse
neuvontaa jarjestelman kéytosté ja vikatilanteista. Yllapitoa, puhelinneuvontaa ja
etahuoltoa Ahola tekee normaalina tydaikana maanantaista perjantaihin klo 9-16.
Ei kuitenkaan yleisiné vapaapdiviné eika pyhiné.

Korjaukset
Ahola aloittaa ensi tilassa Asiakkaan ilmoituksesta vikojen korjaukset. Mikali vikailmoitus edellyttaa
korjaustoimenpiteiden aloittamista Aholan normaalitydajan ulkopuolella, toimenpiteisiin ryhdytaan
vain, mikéli Asiakas ja Ahola erikseen sopivat korjaustoimenpiteiden suorittamisesta ylityona.
llmaantuneesta tai todenndkdisesti ilmaantuvasta viasta on ilmoitettava Aholalle valittémésti.

Vastuurajoitukset
Aholan yll&pitositoumus ei koske sellaisten vikojen korjaamista, jotka ovat aiheutuneet Asiakkaan, sen
henkil6kunnan tai kolmannen henkilén huolimattomuudesta tai laiminlyénnista eikd vikoja, jotka
onnettomuus, tulipalo, vesi- tai vesijohtovaurio, ukkonen tms. luonnonilmid, epanormaali
polyyntyminen, séhkdjakeluhdirio, puhelin- tai tietoliikennelinjavika, normaalista poikkeava kéytto tai
muu Aholan valvonnan ulkopuolella oleva seikka on aiheuttanut. Ahola ei myoskaén vastaa laitteistoon
asennetuista muista ohjelmistoista eika niihin talletetuista tiedoista eika niiden muulle jérjestelmalle
aiheuttamista vioista ja haitoista. Muiden ohjelmien uudelleen asentaminen ja tietojen palauttaminen on
taysin Asiakkaan vastuulla.

Vahinkovastuu
Ahola ei vastaa jarjestelmén aiheuttamista eika yll&pidon viivastymisesta johtuvista suorista tai
epésuorista vahingoista ja haitoista.

Yllapidon keskeytys
Ahola ei vastaa yllapidon keskeytymisesté silloin, kun keskeytys johtuu ylivoimaiseksi esteeksi
katsottavista seikoista.

Sopimukseen liittyvat maksut
Ahola laskuttaa sopimukseen liittyvat maksut kalenterivuoden jaksoissa etukateen.
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9. Palvelun sisalto:

A. CBMS taustaohjelmisto ja siihen liittyvat toiminnalliset ominaisuudet:
1. Tuotehallinta ja tuoteraportointi
a. Tuotenimi, PLU numero, hinta, verokanta, koonti ryhmiin (tuote- ja pdaryhma)
b. Tuotenimi, EAN koodi, hinta, verokanta, koonti ryhmiin (tuote- ja padryhma)
2. Myyijéhallinta
a. nimet ja oikeudet
3. Asiakashallinta
a. Nimet ja ehdot
4. Raportointi
vapaalta aikajaksolta (kalenteri)
myynti kpl ja Euro-méaéara
alennukset, korjaukset, verot
maksutavat (maksutavan siirto mahdollinen)
myynti tunneittain (myds tuotteittain tunneittain)
f. Kkate
5. Varastonvalvonta (vain CBMS Full versio)
useampi varastopaikka
osto ja myyntihinta
reseptiikka
havikin kirjaus
inventointi
raportointi
i. varastomaarat
ii. varaston arvo
iii. havikit
6. Paivan paatds (myynnin kirjaus halutulle paivalle)
a. automaattisesti ajastettuna
i. asiakas vastaa automaattisen ajastuksen toiminnan tarkistamisesta
b. manuaalisesti
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B. CBMS ohjelmiston yllapito (Teamviewer ohjelmalla)
1. Ohjelmiston korjaus- ja muut péivitykset saman version sisalla
a. pdivitykset tehddan pyydettaessa
2. Lakisaateiset muutokset ohjelmiston lahdekoodiin
a. muutokset tehddén pyydettdessa
3. Puhelinneuvonnan (hinnat ja aukioloajat voimassa toistaiseksi):
arkisin 09:00-16:00, p. 0600-12356, (puhelun hinta 2,21 / min. + mpm/pvm)
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C. Muut ehdot:

1. Internet-yhteys
a. Ohjelmiston yllapitoa yms. varten, asiakas vastaa riittavien tietoliikenneyhteyksien hankkimisesta
b. Asiakas vastaa laitteiden tietoturvasta. Ahola ei vastaa mahdollisista vahingoista jotka aiheutuvat
tietoturvan puutteellisuudesta
2. Tietojen varmuuskopiointi
a. Asiakas vastaa tietojen varmuuskopioinnista. Ahola ei vastaa mahdollisista tietojen katoamisesta tai
muista mahdollisista vahingoista, jotka aiheutuvat varmuuskopioinnin puutteellisesta hoitamisesta.
3. Vikailmoitukset
a. Asiakas tekee Kkaikki Jarjestelmad koskevat vikailmoitukset Aholalle tai sen edustajalle erikseen
ilmoitettuun puhelinnumeroon.
4. Palvelu ei sisalla:
a. sopimuksen ulkopuolisia toit4 ja tarvikkeita
b. matkustuskuluja, rahteja yms.

5. Muuten seurataan yleisia sopimusehtojamme (www.jariahola.fi/ehdot)
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