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Mando Yleiset Sopimusehdot

Mando sopimus on palvelu, joka kattaa Mando erillisessd kirjallisessa sopimuksessa listatut palvelut seké laitteet. Mando-sopimus
tehdddn asiakkaan (myéhemmin asiakas) ja Mando Oy:n (my6hemmin Mando) vilillé. Mando voi ohjata sopimukseen liittyvien
palvelujen toimittajaksi Mando Oy:n valtuuttaman edustajan ja kdyttdd alihankkijoita.
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1. Soveltamisala

1.1. Sopimusehtojen soveltaminen
N&itad toimitusehtoja sovelletaan Mando Oy:n (y-tunnus 0879919-5) asiakkaalle toimittamiin palveluihin,
laitteisiin ja tuotteisiin. Naita sopimusehtoja sovelletaan, ellei asiakkaan ja Mandon vililld ole kirjallisesti
toisin sovittu.

1.2 Maaritelmat
Palvelut tarkoittavat Mandon tuottamia tai valittdmia palveluja, joiden kadyttdoikeus on asiakkaalla
sopimuksen voimassa olon ajan Mandon yleisten sopimusehtojen mukaisesti.

Mando Oy, myéhemmin Mando (ja siitd johdetut muodot) on yritys, joka on sopimuksen toinen osapuoli ja
johon néitd Mandon yleisid sopimusehtoja sovelletaan.

Asiakas on yritys, joka ostaa ja/tai vuokraa Mandolta palveluita tai tuotteita ja sitoutuu noudattamaan
”"Mando yleiset sopimusehdot” -asiakirjaa kdyttdessddan Mandon tarjoamia palveluita ja/tai tuotteita.

2. Sopimuksen syntyminen, kesto ja sopimuksen siirtaminen

2.1 Sopimuksen syntyminen

Sopimus syntyy, kun Mando hyvaksyy asiakkaalta tulleen tilauksen taikka kun asiakas hyvdksyy Mandon
tekeman tarjouksen. Sopimus syntyy viimeistaan silloin, kun asiakas aloittaa toimitettavan tuotteen, laitteen
tai palvelun kayton.

2.2 Mando jalleenmyyjien tekemat sopimukset
Mandolla on oikeus korjata Mandon huomaamat virheet sopimuksessa. Muutoksista ilmoitetaan asiakkaalle
ja mikali muutokset eivét ole asiakkaalle suopeita, asiakkaalla on oikeus purkaa sopimus.

2.3 Sopimuksen kesto

Ellei toisin kirjallisesti sovita, sopimus on maardaikainen ensimmaiset 6kk, jonka jalkeen sopimus jatkuu
toistaiseksi voimassa olevana. Sopimuksen irtisanomisaika on kolme (3) kalenterikuukautta irtisanomista
seuraavan kalenterikuukauden alusta lukien. Sopimuksen voi irtisanoa Asiakas tai Mando. Asiakkaan tekema
irtisanominen on tehtava kirjallisesti osoitteeseen laskutus@mando.fi

Asiakas tiedostaa ja hyvaksyy, ettda Mando sopimuksen tarjoamien palveluiden kaytto asiakkaalla on
ehdollinen palveluntarjoajan ja Mandon yhteistydsopimukselle palveluiden kaytosta. Mando varaa oikeuden
vaihtaa palvelujen tarjoajaa tai paattaa sopimus Mandon yleisten sopimusehtojen mukaisesti, mikali se on
tdssa yhteistyossa tapahtuvista muutoksista johtuen tarpeen.

2.4 Sopimuksen siirtaminen
Asiakkaalla ei ole oikeutta siirtda sopimusta kolmannelle osapuolelle ilman Mandon kirjallisesti antamaa
suostumusta.
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2.5 Luottotietojen tarkistus

Mandolla on oikeus tarkistaa asiakkaan luottotiedot ja oikeus vaatia Asiakkaan kanssa yhdessa sovittavaa
ennakkomaksua tai vakuutta, mikali Mando katsoo Asiakkaan luottotietojen, maksukdyttaytymisen tai muun
perustellun syyn vuoksi, ettd saatavien turvaaminen sitd edellyttda. Mando ei maksa ennakkomaksulle tai
vakuudelle korkoa.

2.6 Sopimuksen paattyminen
Asiakas vastaa maksupaatteissa olevien tapahtumien lahettamisesta seka raporttien ja kontrollinauhojen
ottamisesta kassoista ennen sopimuksen paattymista.

Mikali Asiakkaalla on ollut vuokralla laitteita Mandolta, tulee ne palauttaa Mandolle kolmen (3) arkipdivan
kuluessa vuokra-ajan loppumisesta. Mikali laitteet eivat palaudu maardajassa, on Mandolla oikeus laskuttaa
30€/laite + alv lisdvuokraa per lisdvuorokausi.

Mikali palveluita kdytetaan sopimuksen paattymisen jalkeenkin, laskutetaan siitd hinnaston mukaisesti.
Mikali kassaa kaytetdan yksikin paiva sopimuksen ulkopuolella, ldhtee siita kuukauden lasku Asiakkaalle
Mandon hinnaston mukaisesti.

2.6 Sopimusehtojen muutokset

Mando saa muuttaa ndita sopimusehtoja. Asiakkaalle tiedotetaan uusista sopimusehdoista vahintdan
kuukautta ennen niiden voimaantuloa kirjallisesti asiakkaan viimeiseksi ilmoittamaansa
sdhkopostiosoitteeseen. Asiakkaalla on oikeus kuukauden kuluessa ilmoituksesta purkaa sopimus
irtisanomisaikaa noudattamatta.

2.7 Tulkintajarjestys

Jos allekirjoitetun sopimusasiakirjan ja liitteiden valilla havaitaan ristiriitaa, sovelletaan ensisijaisesti
sopimusasiakirjaa ja toissijaisesti liitteita niiden numerojarjestyksessd. Suomenkielinen versio patee ennen
muita, jos eri kielisten sopimusten valilla on ristiriitaa.

3. Palvelun tai Tuotteen toimittaminen

3.1 Toimitusajankohta

Mando toimittaa palvelun tai tuotteen sovittuna ajankohtana. Mikéli ajankohtaa ei ole kirjallisesti sovittu,
palvelu tai tuote toimitetaan kohtuullisessa ajassa sopimuksen syntymisesta tai tilauksesta. Laitteet
toimitetaan toimintakuntoisina ja ohjelmoituna asiakkaan antamilla tiedoilla.

3.2 Toimitustapa

Laitteet ovat noudettavissa Mandon varastosta Elimdenkatu 22-24, 00510 Helsinki arkisin 9:00-16:00.
Laitteet voidaan myds lahettda Postin kuljetuksena. Rahti veloitetaan erikseen kulloinkin voimassa olevan
Mandon hinnaston mukaisesti. Mando ei vastaa Postin tai matkahuollon mahdollisista viivastyksista.

3.3 Toimituksen hyvdksyminen

Asiakkaan on tarkastettava tuote tai palvelu ja siihen liittyvat asiakkaalle toimitetut laitteet seka
ohjelmointitiedot valittdmasti toimituksen jalkeen. Toimitus katsotaan hyvaksytyksi ja ohjelmointitiedot
oikeellisiksi, kun asiakas maksaa toimitukseen liittyvan laskun. Toimitus katsotaan hyvaksytyksi viimeistaan
silloin, kun Asiakas aloittaa palveluiden ja/tai tuotteiden kayton). Palveluiden/laitteiden kaytto on kielletty,
jos Asiakas ei hyvaksy Mando-sopimusta ja sopimusehtoja.

Mahdolliset reklamaatiot on toimitettava Mandolle kirjallisesti sdhkoépostiin tuki@mando.fi. Asiakas vastaa
palveluun kuulumattomien tuotteiden ja palveluiden kustannuksista seka testaamisesta.
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3.3 Ohjelmointitietojen toimitusaika Mandolle

Asiakkaan on toimitettava kassan sitovat ohjelmointitiedot Mandolle viimeistdan kaksi (2) viikkoa ennen
laitteiden toimitusta, jotta palvelut / laitteet saadaan toimitettua ajallaan. Asiakas vastaa tietojen
oikeellisuudesta. Mando ei vastaa ohjelmoinnin oikeellisuudesta.

3.4 Asiakkaan velvollisuudet tietojen toimittamiseen seka tietojen tarkistukseen
Asiakkaan tulee varmistaa, etta hanella on oikeus toimittaa yrityksen tiedot Mandolle.

3.5 Asiakkaan viivastys

Asiakas on vastuussa virheellisista ja puuttuvista tiedoista johtuvista viivastyksista. Asiakas on lisdksi
velvollinen suorittamaan palveluun/tuotteisiin kohdistuvat maksut myds siltd ajalta, kun palvelua ei ole
voitu toimittaa asiakkaasta johtuvasta syysta.

4.0 Palvelu ja sen kaytto seka kayttoehdot

4.1. Palvelu ja muutokset

Mando tuottaa sopimuksessa olevan palvelun parhaalla katsomallaan tavalla ja kdyttda tarvittaessa
alihankkijoita. Mandolla on oikeus tehda palvelun kaytt6on ja tekniikkaan vaikuttavia muutoksia. Mikali
tdma edellyttdda muutoksia Asiakkaan laitteisiin tai ohjelmistoon, Asiakkaan tulee omalla kustannuksellaan
huolehtia tallaisista muutoksista. Mando ilmoittaa tallaisista muutoksista kohtuullisessa ajassa, viimeistdaan
kolme kuukautta ennen muutosta.

4.2 Muutokset palveluun
Asiakkaan vaatimista muutoksista palvelun sisalt6on peritddan Mandon maarittdma maksu. Mahdolliset
muutokset toteutetaan erillisen kirjallisen sopimuksen pohjalta.

4.3 Palvelun sisalto ja siihen liittyvat erilliset ehdot

Palvelun sisalto ja siihen liittyvat erilliset ehdot maaraytyvat palvelusopimuksen ja sen liitteiden mukaisesti,
mukaan lukien Mandon voimassa olevat palvelukuvaukset. Markkinointimateriaalissa esitetyt eivat ole
palvelun maarityksia eivatka sido Mandoa.

4.4 Kayttoehtojen muuttaminen

Mandolla on oikeus muuttaa sopimusehtoja, palveluja koskevia erityisia ehtoja seka palvelujen hinnoittelua.
Ehtojen muutoksesta ilmoitetaan Asiakkaalle sdhkopostitse viimeistaan yksi (1) kuukautta ennen muutoksen
voimaantuloa. Asiakkaan katsotaan vastaanottaneen Mandon ilmoitus viimeistdan seitsemantena (7)
paivana siitd kun ilmoitus on toimitettu Asiakkaalle. Asiakkaan katsotaan hyvdksyneen ehtojen muutokset,
kun muutoksesta on ilmoitettu edelld mainitulla tavalla ja Asiakas kdyttaa Palveluita muutoksen jalkeen. Jos
asiakas ei hyvaksy muutettuja ehtoja, tulee Asiakkaan irtisanoa palvelut valittémasti vedoten muuttuneisiin
ehtoihin. Muutettuja ehtoja sovelletaan myds ennen niiden voimaantuloa kayttdonotettuihin palveluihin.

4.5 Asiakkaan tietoliikenneyhteydet

Asiakas hankkii kaikki palveluiden vaatimat tietoliikenneyhteydet toimipaikoilleen ja vastaa niiden riskeista
ja kustannuksista. Mando ei vastaa miltdaan osin tietoliikenneverkon hairidista johtuvista ongelmista.
Asiakkaan on varmistettava, ettd Asiakkaalla on kaytossaan toimiva internetyhteys.

4.6 Sim-kortin vuokraus Mandolta

Mikali Asiakas vuokraa sim-kortin Mandolta, Asiakas hyvdksyy sen, ettd Mando valittda sim-kortin
Asiakkaalle operaattorilta eikd Mando voi vaikuttaa nettiyhteyden toimivuuteen eikd Mando korvaa
internet-yhteyden katkoksista joutuvia ajallisia tai taloudellisia tappioita. Lisaksi asiakas hyvaksyy sen, etta
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sim-kortin kaytto ja kapasiteetti on tarkoitettu ainoastaan Mando-ohjelman kayttamiseen ja yli menevan
datan kaytto laskutetaan asiakkaalta erikseen Mandon hinnaston mukaisesti.

4.7 Kayttdoikeus ohjelmistoihin, dokumentteihin ja raportointiaineistoon
Asiakkaalla on oikeus kdyttdd Mando-ohjelmistoa seka siihen liittyvid aineistoja sopimuksen voimassaolon
ajan Asiakkaan liiketoiminnassa.

Mandon tuottamien ohjelmistojen, palvelujen ja niiden sisadltdjen ulkoasu mukaan lukien ja muun
tuottaman materiaalin ja palveluiden omistus ja tekijanoikeudet seka tavaramerkit ja muut
immateriaalioikeudet kuuluvat Mandolle tai kolmannelle osapuolelle (kuten Mandon alihankkija tai
paamies). Mandon aineiston kopioiminen, levittdminen sekd muuttaminen on kielletty. Asiakkaalla ei ole
oikeutta luovuttaa Mandon aineistoa, palveluita ja ohjelmistoa kolmannen osapuolen kayttoon tai kayttaa
ohjelmistoja palvelun tuottamiseen kolmannelle osapuolelle.

4.8 Palvelu ei sisalla
a) Kirjalliseen sopimukseen liittymattomia ulkopuolisia t6ita ja tarvikkeita

b) matkustuskuluja, rahteja yms.

5.0 Tietoturva

5.1 Tietoturvariskit

Asiakas vastaa siitd, ettd Mandon toimittama laitteisto ei altistu tietoturvariskeille. Asiakas reagoi Mandon
kanssa tehdyn sopimuksen mukaisten palveluiden tietoturvapoikkeamista ja niiden epailyista viivytyksetta
Mandolle seka ryhtyy niiden johdosta asianmukaisiin toimenpiteisiin, pitda niista kirjaa ja raportoi niista
Mandolle valittdmasti, viimeistddn 48 tunnin kuluessa havainnosta.

Asiakas huolehtii siita, ettei sen toimista tai kdyttamista tietoliikenne- tai muista verkoista tai
verkkokomponenteista johtuen aiheudu Mandon palveluihin vaikuttavia haittaohjelmia tai niihin
rinnastettavia tapahtumia.

6.0 Palvelun yllapito seka mahdolliset virheet, korjaukset seka
vastuunrajoitukset

6.1 Laajuus

Jarjestelmén pitamiseksi kdyttokunnossa Mando suorittaa seka korjauksia ettd mahdollisia
ohjelmistohuoltotarkistuksia. Taman lisaksi Mando antaa palvelunumeron kautta puhelimitse neuvontaa
jarjestelman kaytosta ja vikatilanteista. Yllapitoa, puhelinneuvontaa ja etdhuoltoa Mando tekee normaalina
tydaikana maanantaista perjantaihin klo 9-16. Ei kuitenkaan yleisinad vapaapaivina eika pyhina.

6.2 Mando-ohjelmiston yllapito
Mando-ohjelmistoa yllapidetaan seuraavasti:

1. Ohjelmiston korjaus- ja muut paivitykset saman version sisalla
Lakisaateiset muutokset ohjelmiston lahdekoodiin

3. Puhelinneuvonnan hinnat ja aukioloajat: Ajantasaiset tiedot 16ytyvat kassojen osalta Mandon
nettisivuilta ja maksupaatteiden osalta maksupaatetalojen nettisivuilta.
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6.3 Palvelun virhe

Palvelussa katsotaan olevan virhe, mikali palvelu poikkeaa oleellisesti palvelusopimuksessa maaritellyista
ominaisuuksista ja tdma poikkeama vaikuttaa oleellisesti palvelun kdyttamiseen. Mando ei takaa, etta
palvelu on kaytossa keskeytyksettd eika takaa virheen tai keskeytyksen korjauksen toteutumista
minkaadnlaisessa maaraajassa. Mando pidattda oikeuden keskeyttda palvelun tuottamisen valiaikaisesti
akuutin huolto tai korjaustydn vuoksi ilman erillista ilmoitusta. Mandon vastuu rajoittuu palvelun virheen
korjaamiseen edelld mainitun mukaan.

6.4 Korjaukset

Mando aloittaa ensi tilassa Asiakkaan ilmoituksesta myynnin estavien vikojen korjaukset. Mikali vikailmoitus
edellyttda korjaustoimenpiteiden aloittamista Mandon normaality6ajan ulkopuolella, toimenpiteisiin
ryhdytdan vain, mikali Asiakas ja Mando erikseen sopivat korjaustoimenpiteiden suorittamisesta ylityona.
IImaantuneesta tai todennakdisesti ilmaantuvasta viasta on ilmoitettava Mandolle valittdmasti. Tarvittaessa
Mando vaihtaa asiakkaan laitteen uuteen/takuukorjattuun laitteeseen viiden arkipaivan kuluessa (ma-pe).
Vaihtolaite korvaa alkuperaisen laitteen, eika alkuperdista laitetta enaa palauteta Asiakkaalle. Mando
pidattda oikeuden viivastyksiin, mikali viivastys johtuu kolmannesta osapuolesta, kuten esimerkiksi
maksupdatetalosta tai korttitilityssopimuksen tarjoajasta. Mando pidattaa oikeuden viivastyksiin myos,
mikali varastossa ei ole silld hetkella tarjota korvaavaa laitetta.

6.5 Vastuunrajoitukset

Mandon palvelusitoumus ei koske sellaisten vikojen korjaamista, jotka ovat aiheutuneet Asiakkaan, sen
henkilokunnan tai kolmannen osapuolen huolimattomuudesta tai laiminlyénnista eika vikoja, jotka
onnettomuus, tulipalo, vesi- tai vesijohtovaurio, ukkonen tms. luonnonilmio epanormaali pélyyntyminen,
sahkonjakeluhairio, puhelin- tai tietoliikennelinjavika, sota, normaalista poikkeava kaytt6é tai muu Mandon
valvonnan ulkopuolella oleva seikka on aiheuttanut. Mando ei mydskaan vastaa laitteistoon asennetuista
muista ohjelmistoista eika niihin talletetuista tiedoista eika niiden muulle jarjestelmalle aiheuttamista
vioista ja haitoista. Muiden ohjelmien uudelleen asentaminen ja tietojen palauttaminen on taysin Asiakkaan
vastuulla.

6.6 Yllapidon keskeytys
Mando ei vastaa ylldpidon keskeytymisesta silloin, kun keskeytys johtuu ylivoimaiseksi esteeksi katsottavista
seikoista.

6.7 Vikailmoitukset
Asiakas tekee kaikki jarjestelmaa koskevat vikailmoitukset Mandolle sahkdpostitse osoitteeseen

tuki@mando.fi

7.0 Maksupaatteet

7.1 Maksupaatetapahtumien varmistaminen

Asiakkaan on huolehdittava, etta vastaanotetut maksupdatetapahtumat on tilitetty Asiakkaan tilille. Asiakas
on velvollinen ilmoittamaan viipymatta Mandolle, mikali maksupaatetapahtumat eivat ole tilittyneet
asiakkaan tilille.
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7.2 Maksupaatteessa ilmenevat ongelmat

Ongelmista tulee ilmoittaa viipymattda Mandolle sahkdpostiin tuki@mando.fi. Mando aloittaa viipymatta
tutkimaan ongelmaa olemalla yhteydessa maksupaatepalvelun tarjoajana toimivaan maksupatetaloon
(Nets, Verifone, Seitatec, Npay). Mahdollinen ongelma ratkotaan yhteistyossa maksupaéatetalon kanssa niin
pian kuin mahdollista.

7.3 Vahingonkorvaus maksupaatepalveluihin liittyen

Mikali Mandon katsotaan torkeaa huolimattomuuttaan ohjelmoineen maksupaéatteen vaarin, on Mando
velvollinen korvaamaan asiakkaalle Mandon Asiakkaalle laskuttaman palvelumaksun kuluneelta kuukaudelta
maksupdaatteen osalta.

7.4 Vastuuvapaus maksupaatteen seka maksupadateintegraation osalta

Mikali maksupaatepalvelussa katsotaan olevan ongelma ja Mando on ryhtynyt selvittdmaan sita
kohtuullisen ajan kuluessa siita, kun ongelma on raportoitu Mandolle, ei Mandolla ole velvollisuutta korvata
Asiakkaalle koituvia tappioita.

8.0 Laitteet & takuu seka huoltotyot

8.1 Laitteiden omistusoikeus
Laitteiden omistusoikeus siirtyy Asiakkaalle, kun kauppahinta on suoritettu Mandolle kokonaisuudessaan.

8.2 Vaatimukset laitteiston osalta
Mando-ohjelmistoa saa kdyttaa vain Mandolta ostettuihin laitteisiin. Mando-kassajarjestelmaan ei saa
lisdksi kytked mitadn ulkopuolisia lisalaitteita, joita Mando ei myy.

8.3 Kayttooikeudet

Mando ei vastaa siitd, ettd asiakkaan laitteen kayttojarjestelman valmistaja ilmoittaa kayttéjarjestelman
tuen loppumisesta. Mando ei vastaa siitd, mikali uusi kdyttojarjestelemaversio ei ole yhteensopiva
Asiakkaan laitteen kanssa.

8.4 Takuu
Kassakoneella on 12kk materiaali- ja valmistustakuu toimituspaivasta lukien. Kaikilla muilla uusilla laitteilla
takuu on kuusi kuukautta. Kaytetyilla laitteilla takuu on kolme kuukautta.

Takuun ulkopuolelle jaa viat, jotka johtuvat huolimattomuudesta tai laiminlydnnista tai jotka johtuvat
onnettomuudesta, tulipalosta, vesi- tai vesijohtovauriosta, ukkosesta tms. luonnonilmiosta, epanormaalista
polyyntymisestd, sahkdnjakeluhairiosta, puhelin- tai tietoliikennelinjaviasta, sodasta, normaalista poikkeava
kaytosta tai muu Mandon valvonnan ulkopuolella oleva seikka on aiheuttanut. Ulkopuolelle jaa myds
laiteviat, mikali laitteeseen on asennettu ulkopuolisia ohjelmia.

8.5 Takuu-ja muut huoltotyot

Takuu- ja muut huoltoty6t tapahtuvat normaalisti Mandon aukioloaikoina. Asiakas vastaa laitteiden
toimituksesta huoltoon ja takaisin huolimatta siitd onko vika takuun alainen tai ei. Korjaukset pyritdan
tekemaan kohtuullisessa ajassa. Kun Asiakas lahettaa viallisen laitteen huoltoon, tulee pakettiin laittaa
palautusosoite, yrityksen tiedot seka mika tieto siitd mika laitteessa on vikana.

Mikali asiakas haluaa takuuhuollon tapahtuvan asiakkaan tiloissa, veloitetaan siita Mandon kulloinkin
voimassa olevan huoltohinnaston mukaisesti.
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Mikali Mandon huolto toteaa, etta laitevika johtuu takuun ulkopuolelle jaavasta seikasta, laskutetaan
asiakasta huoltohinnaston mukaisesti.

9.0 Sopimukseen liittyvat maksut seka maksamatta jattamisen seuraukset

9.1 Laskutus

Mando laskuttaa sopimukseen liittyvat maksut 3kk:n jaksoissa etukateen, jolloin ensimmainen lasku
toimitetaan toimituksen yhteydessa ja sen jalkeen sitad seuraavan kolmannen kalenterikuukauden 15.
paivana. Laskut toimitetaan padsaantoisesti verkkolaskuna. Paperilaskusta ja maksumuistutuksesta
veloitetaan laskutuslisdana 10€ + alv. Reklamaatiot laskuun liittyen tulee tehda kahden viikon kuluessa
laskutuspaivasta lukien.

9.2 Maksuehto
Maksuehto on 14 vuorokautta.

9.3 Maksuviiveet
Viivastyneelle maksulle on suoritettava korkolain mukainen viivastyskorko. Mikali asiakas maksaa laitteet
osissa eikda maksuaikataulussa pysyta, pidattda Mando Oy oikeuden hakea laitteet takaisin Mandolle.

9.4 Palveluiden sulkeminen

Ellei toimitusta koskevan laskun maksusuoritus ndy Mandon tililld seitseman (7) paivan kuluttua
ensimmaisen maksumuistutuksen ldhettamisestd, Mandolla on oikeus sulkea palvelut, kuten maksupaatteet
sekd Mando-ohjelmistot. Uudelleenavaus tapahtuu arkisin ja siitd veloitetaan 120€ per maksup&ate/kassa
lisattyna arvonlisaverolla. Kun kaikki avoinna olevat laskut seka palveluiden uudelleenavausmaksut on
maksettu viivastyskorkoineen sekd maksumuistutuksineen, voidaan palvelut avata
maksupaatepalvelutarjoajan sekd Mandon aukioloaikojen puitteissa.

Mandolla on oikeus sulkea palvelut myos siind tapauksessa jos asiakkaan havaitaan antaneen virheellisia
tietoja palvelun avaamisen yhteydessad, asiakas on haettu konkurssiin, asiakas on hakenut julkista haastetta
velkojilleen tai Asiakas on todettu maksukyvyttomaksi. Palvelut suljetaan myds jos

- Asiakas ei tayta sopimusvelvoitteitaan tai rikkoo niita
- Asiakasta ei tavoiteta jonkin sopimukseen liittyvan asian selvittdmiseksi

- Asiakas on joutunut saneerausmenettelyyn tai selvitystilaan

9.5 Hinnaston muutokset

Mandolla on oikeus muuttaa hinnastojaan seka palvelujen kaytosta laskutettavia maksuja. Maksujen
korotuksesta ilmoitetaan kirjallisesti Asiakkaalle. llmoitus lahetetdan Asiakkaan viimeiseksi ilmoittamaansa
sahkopostiosoitteeseen. Asiakkaalla on oikeus irtisanoa sopimus paattymaan valittémasti, kun korotetut
hinnat astuvat voimaan, kun irtisanominen tapahtuu kuukauden sisalla ilmoituksesta.

10.0 Vahingonkorvaus

10.1 Tuottamuksesta aiheutuneet vahingot
Mando on velvollinen maksamaan toiselle vahingonkorvausta tuottamuksesta vahinkoa karsineen
osapuolen osoittamista valittdmista vahingoista. Mandon vastuu rajoittuu kunkin kuukauden enintaan
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tuottamuksen kohteena olevaan palvelun osaan kohdistuvaa kuukauden laskutusta vastaavaan maaraan
laskettuna vahinkotapahtumaa edeltaneiden kuuden kuukauden kuukausilaskutuksen keskiarvon mukaan.

Mandon vahingonkorvausvastuun yhteenlaskettu enimmadismaara kalenterivuoden aikana aiheutuneista
vahingoista on rajoitettu maaraan, joka on kuusi (6) kertaa kyseessa olevan vuoden tai sitd lyhyemman
ajanjakson aikana toteutuneen keskimaaraisen kuukausilaskutuksen maara ilman arvonlisaveroa.

10.2 Vastuunrajoitukset

Mandon palvelusitoumus ei koske sellaisten vikojen korjaamista, jotka ovat aiheutuneet Asiakkaan, sen
henkilokunnan tai kolmannen osapuolen huolimattomuudesta tai laiminlyonnista eika vikoja, jotka
onnettomuus, tulipalo, vesi- tai vesijohtovaurio, ukkonen tms. luonnonilmioé epanormaali polyyntyminen,
sahkonjakeluhairio, puhelin- tai tietoliikennelinjavika, sota, normaalista poikkeava kayttd tai muu Mandon
valvonnan ulkopuolella oleva seikka on aiheuttanut. Mando ei mydskaan vastaa laitteistoon asennetuista
muista ohjelmistoista eika niihin talletetuista tiedoista eika niiden muulle jarjestelmalle aiheuttamista
vioista ja haitoista. Muiden ohjelmien uudelleen asentaminen ja tietojen palauttaminen on taysin Asiakkaan
vastuulla.

Mikali kassa tai maksupaate vikaantuu ja sen muistissa olevat tiedot kuten kuittiaineisto tai
maksukorttitapahtumat menetetdaan, Mando ei ole velvollinen korvaamaan siitd aiheutuvaa tappiota.

Mandolla ei ole vahingonkorvausvelvollisuutta timan sopimuksen oikeuksien kaytosta, kuten kohdassa 6.4
maaritellyssa tapauksessa. Mandolla ei ole vahingonkorvausvelvollisuutta myoskaan silloin, jos Mando ei ole
voinut kohtuudella ennakoida aiheutuvia vahinkoja.

10.3 Vahingonkorvauksen vaatiminen

Vahingonkorvausta on vaadittava kohtuullisen ajan kuluessa siita, kun vahingonkorvauksen perusteena
oleva virhe havaittiin tai se olisi pitanyt havaita, kuitenkin viimeistdan yhden (1) vuoden kuluessa siitd kun
vaitetty virhe on tapahtunut. Laitteen osalta korvausta on vaadittava yhden (1)vuoden kuluessa siita kun
laite on toimitettu.

10.4 Riitojen ratkaisu ja sovellettava laki

Sopimukseen sovelletaan Suomen lakia. Sopimuksesta aiheutuvat riidat ratkaistaan kantajan valinnan
mukaan joko Helsingin kdrajaoikeudessa tai vastaajan kotipaikan alioikeudessa, edellyttden ettd se on
Suomessa.

11. Muut ehdot

11.1 Salassapitovelvollisuus
Asiakkaalla on velvollisuus pitda salassa kaikki Mandolta saadut luottamukselliset aineistot ja tiedot.Tama
salassapitoehto on voimassa myods sopimuksen paattymisen jalkeen.

11.2 172022

Noudatamme toimituksissamme Teknologiateollisuus Ry:n laatimia ja Keskuskauppakakmarin suosittelemia
IT2022 sopimusehtoja. Sovellettavat ehdot ovat Yleiset Sopimusehdot YT2022 YSE, seka erityisehdot [T2022
ELT. Mainitut ehdot ovat ladattavissa Mandon sivuilta www.mando.fi/ehdot ja ne liitetdadn sopimukseen ja
tulevat sen osaksi.
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